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OBBLIGHI IN CASO DI SINISTRO 
DI ASSISTENZA

Per ogni richiesta di assistenza l’Assicurato, dovrà contattare al 
momento dell’insorgere della necessità, e comunque non oltre 
3 giorni dal verificarsi del sinistro, la Centrale Operativa della 
Società ai seguenti numeri telefonici:

800 210606 - 06 4211 5769

La Centrale Operativa è in funzione 24 ore su 24 per 
accogliere le richieste.
Inoltre l’Assicurato dovrà presentarsi come “ASSICURATO CRAL 
NETWORK” e comunicare:
• cognome e nome;
• luogo dal quale chiama e recapito telefonico al quale essere 
contattato;
• prestazione richiesta

ATTENZIONE! 

SI CHIEDE DI INVIARE ALLA MAIL cral@codeass.it  il motivo della 

chiamata per poter ricevere assistenza dal back office in merito 
alla gestione della pratica.

• POSSIBILITÀ DI ACCEDERE A TARIFFE 

SCONTATE PER TUTTE LE PRESTAZIONI 

SANITARIE ALL’INTERNO DEL STRUTTURE 

SANITARIE DEL NETWORK DI AXA CARING

• +4.000 PUNTI DI ACCESSO SU TUTTO IL 

TERRITORIO ITALIANO

• DAL 5 AL 20% DI SCONTO SUL LISTINO 

ORDINARIO

PRESTAZIONI GARANTITE COPERTURA ASSICURATIVA
Consulto medico telefonico
La Centrale Operativa, attiva 24 ore su 24 ore, tutti i giorni dell’anno, 
è a disposizione dell’Assicurato per organizzare un consulto medico 
telefonico in caso di urgenza conseguente a Infortunio o Malattia 
improvvisa.

Invio di un medico o di un’ambulanza in caso di urgenza
Qualora, successivamente al consulto medico telefonico, il servizio 
medico della Centrale Operativa giudichi necessaria e non rinviabile 
una visita medica dell’Assicurato, la Centrale Operativa invierà un 
medico generico convenzionato sul posto.

Trasferimento medico programmato
La Centrale Operativa è a disposizione per organizzare il trasporto 
dell’Assicurato con il mezzo ritenuto più idoneo qualora, a seguito di 
infortunio o malattia.

Reperimento e consegna farmaci
Qualora l’Assicurato, nei 10 (dieci) giorni successivi alla dimissione 
dall’istituto di cura presso cui era ricoverato, versi in condizioni 
di temporanea inabilità, comprovata da certificazione del medico 
curante, potrà chiedere alla Centrale Operativa di effettuare la 
consegna di medicinali presenti nel prontuario farmaceutico, presso 
il proprio domicilio.

Prelievo campioni
Qualora l’Assicurato versi in una condizione di temporanea inabilità 
e necessiti di effettuare con urgenza un esame ematochimico, come 
da certificazione del medico curante, potrà richiedere alla Centrale 
Operativa di organizzare il prelievo presso il proprio domicilio.

Consegna esito esami
Qualora l’Assicurato versi in una condizione di temporanea inabilità 
e necessiti di ritirare con urgenza i referti di accertamenti diagnostici 
effettuati, come da certificazione del medico curante, potrà richiedere 
alla Centrale Operativa di recapitarli presso il proprio domicilio o 
consegnarli al medico curante.

Assistenza infermieristica
Qualora l’Assicurato necessiti, nei 10 (dieci) giorni successivi alla 
dimissione dall’istituto di cura presso cui era ricoverato, sulla base di 
certificazione medica, di essere assistito presso il proprio domicilio da 
personale specializzato (infermieristico o socio-assistenziale), potrà 
richiedere alla Centrale Operativa il reperimento e l’invio di personale 
convenzionato.

Invio fisioterapista
Qualora l’Assicurato necessiti, nei 10 (dieci) giorni successivi alla 
dimissione dall’istituto di cura presso cui era ricoverato, di essere 
assistito presso il proprio domicilio da un fisioterapista, sulla base del 
protocollo definito dal medico curante, potrà richiedere alla Centrale 
Operativa il reperimento e l’invio di personale convenzionato.

Reperimento di presidi medico-chirurgici 
Qualora l’Assicurato, nel caso in cui, al momento della dimissione dal 
luogo di cura ove è stato ricoverato, venisse prescritta allo stesso da 
parte dei medici
che lo hanno avuto in cura, uno dei seguenti presidi medico-chirurgici:
- stampelle;
- sedia a rotelle;
- materasso antidecubito;

Second Opinion - Secondo parere medico
La Società fornirà all’Assicurato, che sia affetto da gravi patologie o 
che necessiti di interventi chirurgici di particolare complessità, la 
possibilità di ottenere un “parere medico complementare” da parte di 
uno specialista di riconosciuta fama ed esperienza.
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