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DIPARTIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE PENITENZIARIA

PROVVEDITORATO REGIONALE PER LA TOSCANA E L'UMBRIA

UFFICIO I® AFFARI GENERALI, PERSONALE E DELLA FORMAZIONE
- Settore delle Relazioni Sindacali -

Protocollo n. /M 551_.; Firenze, 18 marzo 2021
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Alla Segreteria Interregionale
Toscana — Umbria

della O0.5. Co.5.P.
cosp.livorno@yahao.it

Oggetto: Accordo Trenitalia — Applicazione “Board Support”

In riferimento alla lettera n. 5-21/SIR del 22/02/2021 si trasmette I'accordo
siglato in data 11/11/2020 tra le Forze di Polizia e Trenitalia S.p.A. finalizzato

all‘incremento del fattore sicurezza a bordo treno nell’ambito della Regione Toscana.
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‘ Ferrovie dello Stato Italiane
UA  13/11/2020
TRNIT-DPR.DRT,

. CT\R\202000042293
000
ACCORDO
FINALIZZATO ALL'INCREMENTO DEL FATTORE SICUREZZA
ABORDO TRENO NELL’AMBITO DELLA

REGIONE TOSCANA

fra

Trenitalia 8.p.A., —societd con socio unico soggetta al potere di direzione e coordinamento della societa
Ferrovie della Stato S.p.A. — con sede legale e amministrativa in Roma, Piazza della Croce Rossa n 1,
Codice Fiscale ¢ Partita IVA 05403151003, capitale sociale Euro 1.607.137.500,00 interamente versato,
iscritta al Registro delle Imprese di Roma al n. 05403151003, iscritta al R.E.A. al 0. 883047, per la quale
interviene nel presente atto, nella sua qualitd di Responsabile della Direzione Regionale Toscana, il Dott,
Gianluca Scatpellini, in virtd dei poteti conferitigli con procura a rogito notaio Paclo Castellini in Roma,
del 29 ottobre 2012 rep. 78639 rog. 19950 (di seguito, per brevita, “Trenitalia™)

e

il Ministero dell’Interno — Dipartimento della P.S., con sede in Roma, per il quale intetviene nel
presente atto il Dirigente Generale della P.S., dott. Filippo Santarelli, Questore di Firenze;

e

il Comando Legione Carabinieri Toscana, con sede in Lungatno Pecori Gitaldi, 4 Firenze, per il quale
interviene nel presente atto il Colonnello Ruggiero Capodivento, Vicecomandante del Comando Legione

Carabiniert ‘I'oscana;
e

il Comando Regionale Toscana Guardia di Finanza, con sede in Via Valfonda, 17 Firenze, per il
quale interviene nel presente atto il Gen. B. Luca Cervi;

c

il Provveditorato Regionale del’lAmministrazione Penitenziaria Toscana, con sede in Via
Bolognese, 84 Firenze, per il quale interviene nel presente atto il Commissario Coordinatore Gloria

Ballariane;

(di seguito, per brevita, congiuntamente definite “Forze di Polizia” o “FF.PP.” tutte congiuntamente

indicate come “Parti” e, disgiuntamente, come “Parte™)
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Ptemesso che

Trenitalia, societd che esercita attivitd di trasporto ferroviatio passeggeri in forza di licenza del
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti, gestisce i setvizi di trasporto pubblico ferroviario
nella Regione Toscana in virtli del Contratto di Servizio per il periodo dal 1% dicembre 2019 al 30
novembre 2034, stipulato in data 20/11/2019;

nel Contratto di Servizio di cui al pﬁnto ptecedente la Regione Toscana ticonosce la gratuitd a
bordo treno a favore delle Forze dell’Ordine secondo le modalita riportate all’articolo 17 comma
12; ‘

in data 21 dicembre 2009 Trenitalia, il Ministero dell'Interno Dipartimento della .5, il Comando
Legione Carabinieri Toscana, il Comando Regionale Toscana Guardia di Finanza, il
Provveditorato Regionale dell Amministrazione Penitenziatia di Firenze ed i Comando
Regionale Corpo Forestale dello Stato, hanno siglato la “convenzione finalizzata all'incremento
del fattore sicurezza a bordo treno nell’ambito della regione Toscana” valida fino al 31.12.2011,
prorogata fino al 28.02.2013;

in data 21 febbraio 2013 Trenitalia, il Setvizio Tecnico Logistico e Patrimoniale della Polizia di
Stato Toscana Umbria e Marche, il Comando Legione Carabinieri Toscana, il Comando Regionale
Toscana Guardia di Finanza, il Provveditorato Regionale dell’ Amministrazione Penitenziaria di
Firenze ed il Comandao Regimnlale Corpo Forestale dello Stato, hanno siglato la “convenzione
finalizzata all'incremento del fattore sicurezza a bordo treno nell'ambito della regione Toscana”
valida fino al 31.12.2014, tacitamente rinnovabile;

in data 3 ottobre 2018 Trenitalia ha presentato in ambito Commissione Tecnica della Conferenza
delle Regioni e Province Autonome un’iniziativa sperimentale relativa allinformatizzazione
dell’accesso gratuito a bordo treno degli appartenent alle FF.OO. tramite la realizzazione di
un’applicazione mobile denominata App “Board Support™;

in data 21 dicembre 2018 la Regione Toscana e Trenitalia hanno presentato ai corpi aderenti alla
predetta Convenzione le carattetistiche e 1 benefici della suddetta App;

in data 20 dicembre 2019 Trenitalia, il Ministero dell’'Interno - Dipartimento della P.5, il Comando
Legione Carabinieri Toscana, il Comando Regionale Guardia di Finanza Toscana, ed il
Provveditorato Regionale dell’Amministrazione Penitenziatia per la Regione Toscana hanno
sottoscritto un “Accordo finalizzato all'inctemento del fattore sicurezza a bordo treno nell’ambito
della Regione Toscana” valido dal 20 dicembzre 2019 al 30 novembte 2034,

in data 19 giugno 2020 il Ministero dell'Interno (Dipartimento della Pubblica Sicurezza, Ufficio
Cootdinamento e Pianificazione Fotze di Polizia) ha emanato la nota n. 558/A/283.7/0/379072
con la quale viene comunicata I'avvenuta condivisione di un modello di “Accordo finalizzato
all'incremento del fattore sicurezza a bordo dei treni regionali”;

si rende, pettanto, necessario recepire le modifiche di catattere innovativo contenute nel modello
di Accordo allegato alla rchiamata nota n, 558/A/283,7/0/379072 rispetto allaccordo gid
sottoscritto tra le Parti in data 20 dicemnbre 2019;

pettanto, le Parti intendono procedere alla sottoscrizione della presente convenzione, e risolvere
contestualmente il precedente accordo sottoscritto in data 20 dicembre 2019;

le Parti continuano a ritenere prioritario ogni intervento teso alla tutela della sicurezza dei

viaggiatori, nonché al miglioramento delle condizioni operative del personale di sco
le Paru ritengono opportuno, attraverso la stipula della presente convenzione, cqnsglidare gli

obiettivi di sicutezza, tenendo conto degli element di riconoscibiliti ed efficacia.
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Tutto cid premesso

tra le Parti, come sopra tappresentate, si conviene ¢ si stipula quanto segue:

Art. 1
(Premesse)

Le premesse costituiscono patte integrante e sostanziale del presente atto (di seguito “accordo”).

Art, 2
(Oggetto e finalitd)

Obiettivo del presente accordo é Pincremento del fattore sicurezza, personale e patrimoniale, a bordo dei
treni regionali in' Toscana, sia dei viaggiatori che del personale di scorta.

['accordo regolamenta la fruizione delle agevolazioni/gtatuitd per i servizi ferroviari regionali in seconda
classe ¢ per le rchzioni interamente comprese nell’ambito della regione Toscana, da parte degli
appattenenti alle FF.PP., sulla base dell’eventuale adesione volontaria da parte dei singoli intetessati, delle

sotto indicate amministrazioni:

s DPolizia di Stato
¢ Arma dei Carabinied
¢  Guardia di Finanza

e Polizia Penitenziaria

L’accordo non si estende agli appattenentiad altri corpi ovvero ad altre tipologie di treni né altre il confine

regionale.
Non & ammesso il cambio classe.

L’atnbito di efficacia del presente accordo é determinato dalle stazioni di confine:

s (Catrara (linea Pisa-La Spezia)

¢ Pontremoli — Aulla (linea Parma — La Spezia)

® Pracchia (Pistoia — Bologna)

® Popolano di Marradi (San Pieto a Sieve — Faenza)

*  Terontola (Firenze — Chiusi)

s Chiusi (Siena — Chiusi) ff.
¢ Chiarone (Pisa — Roma) ( ¢ 73 e

)




Sono comunque compresi nell'ambito di efficacia del presente Accordo i collegament ditett percorrenti
i teatti di linea Aulla-Carrara via Santo Stefano di Magra e Chiusi-Terontola ed esclusi i treni non

appartenenti specificamente alla Regione Toscana.

Art. 3
(Modalitd di ammissione al treno)
Gli operatori delle FF.PP. dovranno attestarsi a bordo treno mediante Papposita App “Board Suppoft”.

La profilazione per la registrazione e per Paccreditamento dei beneficiari, per ogni singola tratta, avverra
in forma anonima, con Pinsetimento dell'indirizzo e-mail rilasciato dall’ Amministrazione di appartenenza
o, in alternativa, di un indirizzo e-mail con dominio “gmail.com”, nonché dell'utenza mobile in uso

all’operatote,

Tali applicazioni informatiche consentono al Petsonale di Accompagnamento, (dora in poi PdA),
analogamente a ¢i6 che normalmente aceade con Pacquisto dei bigliett, di ncevere le informazioni relative
alle modalita di ammissione al viaggio sui terminali in dotazione per i servizi di controlleria a bordo treno,

La procedurn consente, quindi, al PdA di rilevare in tempo reale la presenza sul convoglio di appartenenti
alle FF.PP.

Conseguentemente, in caso di nccessiti, la richiesta di intetvento, da parte del PdA, al personale
appattenente alle FF.PP. avviene attraverso UApp ¢, successivamente, in forma genetica attraverso il
sisteina interfono installato a borde treno, ovvero per chiamata divetta.

Nel corso dei controlli dei titoli di viaggio il personale appattenente alle FF,PP,, acereditato attraverso
P“App”, avra cura di esibire il proprio tesserino di servizio e di comunicare al personale Trenitalia le
ultime tre cifre del numero di telefono che ha utilizzato nella fase di login sud_[’_App,

Qualora 'appartenente alle FF.PP. non effettui la procedura di registrazione digitale prima o al momento
della salita a bordo, ovvero non risulti registrato per la tratta in cui sta viaggiando, ovvero non sia in grado
di mostrare 1l tesserino di servizio, ovvero non cotnunichi le ultime tre dfre del numero di telefono
utilizzato nella fase di login sull'App, sard considetato sprovvisto di ttolo di viaggio e regolarzzato,
secondo quanto previsto nelle Condizioni Generali di Trasporto di Trenitalia,

L’obbligo di utlizzo del’App “Boatd Support™, da parte degli operatosi delle FF.PP,, é stato convenuto
a pattire dal 01/12/2020, tempo ritenuto necessario per l’ndeguamenI:Q/implemenmzicme dei sistemi

informatei da parte delle singole Amministrazioni.

Art. 4
(Modalita di intervento a bordo da parte degli appartenenti alle Forze di Polizia)

In caso di necessita ¢ di tichiesta di intervento da parte del PdA, Uappattenente alle FF.PP. in possesso

delle qunl.iﬁche pubblicistiche di polizia giudiziaria e di pubblic pirezza, che non siuno lmitate alle
ralutern caso per caso le modalita

fel o




operative pin adeguate, avendo cuta di salvaguardare l'integrita personale propria, del PdA, nonché la

sicutezza dei viaggiatori.

Potra inolue avvalersi, in base alle prerogative consentite dalla legge, dell’ausilio di persone idonee o in
possesso di patticolati competenze tecniche per I'acquisizione di fond di prova, anche tra il PdA.

In relazione alle modaliti operative individuate tenuto conto delle circostanze relative al caso specifico,
Poperatore di polizia dovra privilegiare il coinvolgimento della Centrale Operativa del Compartimento di
Polizia Ferroviaga terntorialmente competente, attraverso le relative utenze telefoniche 055-2352812,
055-2352813, ovvero per mezzo del numero dedicato 1600, raggiungibile dal terminale in dotazione al

PdA.

Art. 5
(Obblighi di comunicazione dell’iniziativa)

‘Trenitalia si impegna a dare diffusione delliniziativa attraverso annunci a bordo treno comunicando

anche la eventuale presenza a bordo di personale delle FF.PP.

I1 Ministero dell'Interno — Dipartimento della P.5,, il Comando Legione Carnbinier T'oscana, il Comando
Regionale Toscana della Guardia di Finanza, il Provveditorato Regionale Toscana dell’ Amministrazione
Penitenziaria si impegnano a comunicate a tutti gli Uffici/Comandi delle FF.PP. interessati di quanto

previsto dal presente accordo.

Le partti st impegnano ad attivare forme di comunicazione volte a far conoscere l'iniziativa e idonee 2
estemare, anche con forme innovative, le finalitd dell’accordo.

Art. 6

(Trattamento dei dati personali di dipendenti ¢/o collaboratori delle Parti, acquisiti durante le
fasi di affidamento e di esecuzione dell’accordo)

Il Trattamento dei dati personali di dipendenti ¢/o collaboratori delle Parti & limitato ai dati acquisiti
durante le fasi di predisposizione, comprese le attivita preliminati ¢ propedeutiche alla sotroscrizione,

nonché di esecuzione del presente accordo.

Finalita del trattamento e base giuridic:i

Nel corso dello svolgimento delle attivitd detragliatamente indicate nelle premesse del presente articolo,
ciascuna delle Parti tratterd dati personali riferibili a dipendenti e/o collaboratori dell’altra Parte, motivo
pet il quale ciascuna di esse si impegna a procedere al trattamento di tali dat personali in conformita alle
disposizioni di cui al Regolamento UE 679/2016 e al 1D.Lgs. 196/2003, cosi come modificato dal D.Lgs.
101/2018, in materia di protezione dei dad pessonali, nonché a tutte le norme di legge di volta in volta

applicabili.

Le Paru si impegnano a concdurre le attivita di trattamento di da 1 pérsonali sulla base dei prineipi di
correttezzi, liceitd, trasparenza e riservatezza degh mteressati, ¢ solo el esclusivamente per le finaliti di




affidamento ed esecuzione del presente accordo (Base giuridica: Contratruale), nonché degli eventuali
obblighi di legge (Base giutidica: Legale).

Tipologie di dati personali

I dati personali raccolti rientrano nelle seguents categorie:

e dati Comuni acquisiti direttamente dal contraente o dai dipendent del contraente: dati anagrafici,
dati di contatto (PEC, e-mail, contatt telefonicr). _
I predetti dati saranno trattati con supporti informatici e cartacei in modo da garantire idonee
misure di sicurezza e riservatezza.

e dati di contatto di Titolari e Data Protection Office (DPO).

Per I'esecuzione del presente accordo i nferiment dei Titolar del trattamento e dei rispﬂlﬂvi Data
Protection Officer DPO sono:

Per Trenitalia S.p.A.

Titolate del Trattamento & Trenitalia S.p.A., rappresentata dall’ Amministratore Delegato, contattabile

allindirizzo mail titolaretrattamento(fiitrenitalia.it, con sede legale in Roma, Piazza della Croce Rossa, 1.

Il Data Protection Qfficer ¢ contattabile all’indirizzo mail prr.)tczimwd:u‘.i{&ll'_rerlimf.iﬂ.it.

Per il Ministero dell’Interno — Dipartimento della P.S. titolare del trattamento € il Ministero
dell’Interno, con sede legale in Roma, Piazza del Viminale, 1.

Il Data Protection Officer & contattabile allindirizzo mail Lesponsa bﬂt_‘p;rgg&'gignﬁg]al;i@,j:];gl‘gn if.

Per Comando Legione Carabinieti Toscana titolate del trattamento & il Comando Generale dellArma
dei Carahinieri, con sede legale in Roma, Viale Romania, 45,

11 Data Protection Officer ¢ contattabile allindirizzo mail rpd(@earabinieriit e allindirizzo PLC
respprotdatifipec.carabinieri it .

Per Comando Regionale Toscana Guardia di Finanza titolare del trattamento € il Corpo della
Guardia di Finanza, con sede legale in Viale XXI Aprile, 51 Roma,

Il Data Protection Officer & Contntgabilu all'indidzzo mail vdp(@ipec. _‘clf.it ;

Per Provveditorato Regionale Toscana dell’Amministrazione Penitenziaria il titolare del
trattamento & il Provveditore Regionale Amministrazione Penitenziaria, tappresentato dal Commissario
Coordinatore Glotia Balladanoe, con sede legale in Via Bolognese, 84 Firenze.

Il Data Protection Officer & contattabile alPindirizzo mail gianfrag@n degesu(@giustzia.it.




Conservazione dei dati

I datd personali raccolti saranno trattad da ciascuna delle Parti limitatammente al periodo di tempo
necessario al perseguimento delle finalita di cui sopra. Nel caso in cui esigenze di tipo
contabile/ammministrativo o pet la risoluzione di eventuali controversie che dovessero insorgere, che ne
richiedano la conservazione per periodi pit estesi, gl stessi saranno conservatl per un periodo di tempo
non superiore a 10 anni dalla scadenza del presente accordo. !

Diritti degli Interessati

[l Regolamento EU 679/2016 (att. da 15 a 23) conferisce agli interessati 'esercizio di specifici diritt. In
particolare, in relazione al trattamento dei propu dati personali, gli interessati hanno diritto di chiedere
I'accesso, Ia rettifica, la cancellazione, la limitazione, I'opposizione ¢ la pottabiliti; inoltre possono
propotre reclammo, nei confronti dell’ Autoriti di Controllo, che in Ttalia € il Garante per la Protezione dei
Dati Personali. A tal proposito, ciascuna delle Parti si impegna a garantire Pesercizio di tali diritti da parte
degli interessat. Dichiara, inoltre, espressamente di aver debitamente informato i propti dipendend e/o
collaboratori ai sensi degli artt, 13 & 14 del Regolamente EU 679/2016.

Art. 7

(Trattamento dei dati personali degli appartenenti alle Forze di Polizia tramite portale web
https:\\www.boardsupport.it e App Board Support)

Gli appattenent alle FF.PP. che effettuano la registrazione al portale web https:\ \www.boardsupport.it
e scaricano I'App Boatd Suppott ficevono specifica informativa sulla protezione dei dat personali. Come
piti dettaglistamente riportato nella stessa, la cancellazione avverra secondo le seguenti regole:

® dati acquisiti per la registrazione al portale ¢ per scaricare I'app:
o se l'utente non rinnova la password entro sei mesi dalla scadenza della stessa, i dati

vengono definitivamente cancellati dal sistema;
© a seguito di 3 mesi di inattivita, il sistema provvede ad inviare una comunicazione di

sollecito e si procede alla cancellazione, se non si riceve riscontro, dell'utenza dopo 3 mesi
dallinvio dell'uldma mail di sollecito.

o dati dei viaggi effettuati dagli operatori delle FF.PP.:
© saranno conservati limitatamente alla dutata del viaggio e poi anonimizzati;
0 in caso di intervento/attivazione potranno essere consetvat fino a 72 ore e poi

anonimizzati,

I dati dei viaggi, anonimizzati in modo da non consentire lidentificazione del viaggiatore, saranno
conservati al solo fine di mantenete il numero dei beneficiari e le tratte interessate.

Att, 8§
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11 presente accordo avea validitd dalla data di sottoscrizione fino a quando tale gratuiti/agevolazione,
ptevista nel Contratto di Servizio, sard finanziata dalla Regione Toscana, ¢, comunque, non oltre la data

del 30/11/2034.

La precedente convenzione sottoscritta in data 20 dicembre 2019 si deve intendere risolta tra le Parti alla

data di sottoscrizione del presente accordo.

Trenitalia comunicheri prontamente alle FF.PP. eventuali determinazioni della Regione Toscana dinon

procedere ulteriormente al predetto finanziamento.

Art. 9
(Risoluzione)

NelPipotesi in cui Trenitalia non fosse pitt affidataria del Contratto di Servizio con la Regione Toscana
oppure quest’ultima non garantisca, nell’ambito del contratto di setvizio il ripianamento dei minori introiti
derivanti dalla presente agevolazione, Trenitalia si riserva la facoltd di risolvere il presente accordo, con
un preavviso di almeno 20 giomi alle FF.PP, firmatatie e senza nulla dovere alle stesse in termini

economici.

Art. 10
(Codice Etico)

Le FF.PP. operano nel rispetto delle norme contenute nei dspettivi codici deontologici e tegolamenti

disciplinari/ordinamentali.
Dette norme, seppur non allegate al presente accordo, ne costituiscono parte integrante e sostanziale.

In caso di violazione di una qualsiasi delle norme tichiamate, Trenitalia avra il diritto di risolvere il
presente accordo ai sensi e per gli effetti dell’att. 1456 c.c, fatto salvo in ogni caso ogni altro rimedio di
legge.

Trenitalia si impegna a rispettate il “Codice Etico del Gruppo Ferrovie dello Stato Italiane”, pubblicato,
in lingua italiana ed inglese, sul sito internet www. fsitalianc.it.

Detto Codice Etico, seppur non allegato al presente accordo, ne costituisce patte integrante e sostanziale.

In casa di violazione di una qualsiasi delle notme contenute nel predetto Codice Etico, le FE.PP avranno
il diritto di tisolvere il presente accordo ai sensi ¢ per gli effetti dell’art. 1456 c.c., fatto salvo in ogni caso

ogni altro rimedio di legge.

Le Parti dichiarano altresi che detti Codici sone ispii':lri ai medesimi pr:.incipi.

= Art. 11

J - fhot




(Sicurezza delle informazioni ¢ dei sistemi informatici)

Le FE.PP. sono tenute al tispetta della normativa di settore riguardante le pubbliche amimninistrazioni in
materia di sicurezza delle informazioni e dei sistemi informatici, ed in pardénlarc della Circolate
dell’ Agenzia per Iltalia Digirale del 17 marzo 2017 n. 1/2017 e eventuali s.m.i. contenente le “Misure
minime di sicurezza ICT per le pubbliche amministrazioni” (G.U. Senie Generale n. 79 del 04/04/2017)
e danno atto di avere proceduto allimplementazione delle misure ivi previste.

Ciascuna delle Patti sottoscrittrici dellaccordo si impegna ad informate tempestivamente le restanti in
caso di individuazione di effettiva crticiti di sicurezza cibernetica.

A tal fine, le Parti individueranno e comunicheranno i propti punti di contatto (numero di telefono ed
indirizzo c-tnail dedicato) che vertanno scambiati in a mezzo e-mail certificata ¢ con ciftatura PGP,

Trenitalia si impegna a individuare e tispettare misute idonee a garantire la sicurezza informatica delle

attivita previste dal presente accordo.

Art. 12
(Controversie, Foro competente e dititto applicabile)

Non & ammessa la competenza arbiteale. Tutte le controversie comunque derivanti dal presente accordo
saranfio deferite, in via esclusiva, alla competenza del Foro di Roma, Il presente rapporto contrattuale é

regolato dal diritto italiano.

Articolo 13
(Clausola di riservatezza)

Le FE.PP. siimpegnano a mantenere riservati e a non divulgare a terzi qualsiasi informazione tignardante
le condizioni e i termini dell'accordo. Inoltre, le FF.PP. si impegnano a mantenete riservati, a non rivelare
a terzi e a non usare in alcun modo, per motivi che non siano attinenti all'esecuzione dell'intesa, le -
informazioni relative a fatt, atti e programmi di Trenitalia che vengono messi a sua disposizione o di cul

venga a Conoscenzain oceasione dell’accordo stesso.

Liobbligo della riscrvatezza sard vincolante per tutta la durata dell’accordo e, successivamente, fino a
guando le informazioni non siano divenute di dominio pubblico.

Arsticolo 14
(Clausola fiscale)

La presente scrittura privata non autenticata ¢ esente da registrazione fino al caso d’uso ai sensi
dellarticolo 5 del D.P.R. 26 aprile 1986 n. 131.
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